
Betriebliche Sozialberatung/
Case Management

Warum ist BDO HR-Consulting 
der richtige Partner für Ihre Betrieb-
liche Sozialberatung und 
Case Management?

Praxiserprobt, offen, fl exibel und 
pragmatisch
Wir gehen lösungs- und umsetzungsorientiert 
vor und richten uns ganz nach Ihren Bedürfnis-
sen und Ressourcen.

Ein Kontakt für die Lösung
Wir unterstützen alle Betroffenen dank unseren 
qualifi zierten Beraterinnen und Beratern und 
unseres Netzwerkes ganzheitlich bei der Suche 
nach Massnahmen und der passenden Lösung.

Wir wissen, was Sie bewegt
Unsere Kundenbeziehungen dauern im Durch-
schnitt über 20 Jahre, weshalb wir der richtige  
Partner für eine vertrauensvolle, langfristige
Zusammenarbeit sind. 

Lokal verwurzelt und national vernetzt
Wir verfügen schweizweit über 34 Standorte, 
weshalb wir die lokalen Begebenheiten verste-
hen und auf nationale Ressourcen zugreifen 
können.
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BDO AG
Tel. +41 32 624 62 46
hrconsulting@bdo.ch

www.bdo.ch

BDO HR Consulting

Gesunde, motivierte Mitarbeitende sind die Basis für jeden Unternehmenserfolg
Unsere Arbeitsweise basiert darauf, dass immer der Mensch und die Kommunikation mit den verschiedenen betrof-
fenen Personen im Mittelpunkt steht. Wir versuchen stets die bestmögliche Lösung zu fi nden, welche sowohl für die 
betroffenen Personen als auch für den Arbeitgeber akzeptabel ist. Entsprechend ist die nachhaltige Reduktion von 
krankheits-/unfallbedingten Absenzen und der damit verbundenen hohen Kosten sowie Unterstützung durch fachliche 
Beratung bei der Lösung berufl icher, fi nanzieller, gesundheitlicher und/oder privater Probleme das Hauptziel einer 
betrieblichen Sozialberatung. Wir nehmen eine neutrale Stellung ein und garantieren absolute Verschwiegenheit und 
Diskretion.
Unsere Ansprechpersonen verfügen über langjährige Erfahrungen in diesem Bereich und konnten schon zahlreiche 
Menschen in schwierigen Situationen unterstützen. Alle sind entsprechend ausgebildet, mindestens dreisprachig und 
gut vernetzt, um Kontakte zu hilfreichen Stellen und Spezialisten zu vermitteln.
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01 Beratung und Begleitung
• Beratung und Begleitung von 

Vorgesetzten und Mitarbei-
tenden in belastenden be-
rufl ichen, aber auch privaten 
Situationen

02  Fallweise Betreuung
• Fallweise Betreuung und 

Unterstützung von Mitar-
beitenden, welche längere 
Zeit wegen einer Krankheit 
oder eines Unfalls der Arbeit 
fernbleiben müssen

03 Anlaufstelle für 
  Mitarbeitende
• Neutrale, diskrete Anlaufstelle 

für Mitarbeitende, die mit 
schwierigen Situationen am 
Arbeitsplatz konfrontiert sind

• Bei Verdacht auf Fällen von 
Mobbing oder sexueller Be-
lästigung unterstützen wir die 
Betroffenen und koordinieren 
das weitere Vorgehen

04  Beratung und Tipps
• Beratung und Tipps bei gesundheit-

lichen Fragen wie z.B. allgemeine 
Belastungen, Stress, Burnout-
Symptome oder psychischen 
Belastungen

05  Ansprechperson für 
  Vorgesetzte und HR
• Sparringpartner für die Linienver-

antwortlichen und/oder HR-Mitar-
beitenden in Fällen von möglichem 
Fehlverhalten oder Missständen 
(Verhalten, das ungesetzlich, un-
mo ralisch oder nicht tolerierbar ist)

06  Coaching und 
  Weiterentwicklung
• Begleitung der Mitarbeitenden 

bei der Erreichung ihrer Ziele 
 (Coaching)

• Beratung von Vorgesetzten/HR bei 
der Weiterentwicklung von Teams 
sowie individuellen Entwicklung 
von Mitarbeitenden

• Beratung und Unterstützung im 
Bereich Gesundheitsförderung und 
Gesundheitsmanagement

Unser Prozess eines 
systematischen und 
nachhaltigen Betrieblichen 
Case Managements (BCM):



Weitere Beratungsdienstleistungen

BDO AG
BDO AG ist eine der führenden Wirtschaftsprü-
fungs-, Treuhand- und Beratungsgesellschaften 
der Schweiz. Zu ihren Kernkompetenzen zählen 
Dienstleistungen in den Bereichen Wirtschafts-
prüfung, Financial Services, Treuhand, Steuer- 
und Rechtsberatung sowie Unternehmensbera-
tung. Mit 34 Niederlassungen verfügt BDO über 
das dichteste Filialnetz der Branche. Persönliche 
Nähe und Kompetenz gelten bei den rund 1’500 
Mitarbeitenden als wichtige Voraussetzung für 
erfolgreiche und nachhaltige Kundenbeziehun-
gen. BDO AG prüft und berät Unternehmen aus 
Industrie- und Dienstleistungsbereichen; dazu 
gehören kleine und mittlere Unternehmen, bör-
senkotierte Firmen, Öffentliche Verwaltungen 
und Non-Profi t-Organisationen.

Für international ausgerichtete Kundinnen und 
Kunden wird die globale BDO Organisation in 
über 160 Ländern genutzt. BDO AG hat ihren 
Hauptsitz in Zürich und ist die unabhängige, 
rechtlich selbstständige Schweizer Mitgliedsfi r-
ma des internationalen BDO Netzwerkes mit 
Hauptsitz in Brüssel (B).

BDO AG
Tel. +41 32 624 62 46
hrconsulting@bdo.ch

www.bdo.ch
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Personalrekrutierung: Persönlichkeiten, die passen
Wir unterstützen Sie von der Analyse und Defi nition des 
Anforderungsprofi ls, führen den Selektionsprozess, liefern 
qualitative wie auch quantitative Entscheidungsgrundlagen 
und unterstützen Sie bei der Einführung und Integration neuer 
Mitarbeitenden.

Newplacement: Wir schaffen Perspektiven
Vom Zeitpunkt der ausgesprochenen Kündigung bis zur Tren-
nung verstehen wir uns als Brückenbauer. Unsere Dienstleis-
tung richtet sich an Gruppen oder Einzelpersonen, wobei die 
Entwicklung des Individuums klar im Zentrum des Newplace-
ment Prozesses steht. Wir agieren als Coach in allen Phasen des 
Newplacement und stellen erprobte Hilfsmittel zur Verfügung.

BGM: Mitarbeitenden-Gesundheit als Erfolgsfaktor
Gesunde und motivierte Mitarbeitende sind die Basis für jeden 
Unternehmenserfolg. Mit unserer Dienstleistung BGM für KMU 
unterstützen wir Sie beim Aufbau und bei der Einführung eines 
Betrieblichen Gesundheitsmanagements. Unsere Coaches und 
Experten stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite und dienen auf 
Wunsch als Anlaufstelle für Betriebliche Sozialberatung. 

Organisationsentwicklung: Ihr Partner für die Zukunft
Unsere Coaches begleiten Sie in sämtlichen Phasen von Change 
Projekten und agieren als Mediatoren in Konfl iktsituationen. Zudem 
unterstützen wir Sie bei der Personalentwicklung und Schulungs-
konzepten, coachen Führungskräfte und beraten Sie im betrieblichen 
Gesundheitsmanagement von der Idee bis zur Umsetzung.

Personalumfragen: Nur wer fragt, erhält Antworten
Nutzen Sie das Potential Ihrer Mitarbeitenden, um sich kontinu-
ierlich zu verbessern. Gemeinsam kreieren wir einen individuellen 
Frage bogen, führen die Befragung online oder physisch durch, 
werten die Daten aus und geben Handlungsempfehlungen ab.

HR Systeme und Prozesse: Unsere Tools, Ihr Mehrwert
Für Sie kreieren wir passende Gehaltssysteme, überprüfen Regle-
mente und Anstellungsbedingungen und unterstützen Sie vollum-
fänglich bei internationalen Personaleinsätzen. Ergänzend erarbeiten 
wir auf Ihre Firma zugeschnittene Qualifi kationsmodelle. Zudem 
helfen wir Ihnen, Ziel- und Kompetenzkataloge für Ihre Mitar-
beitenden zu erstellen.

HR Interimsmanagement: Wir überbrücken lückenlos
Wir bieten die ideale, zeitlich begrenzte Lösung zur Überbrückung 
von Veränderungen, bei Kapazitätsengpässen oder Know-how 
Lücken. Unsere rasche Verfügbarkeit, Managementerfahrung und 
Fachkenntnisse ermöglichen ein breites Einsatzspektrum in der 
Linie wie auch in Projekten.

• Active Sourcing und Direct Search
     • National und International
           • Fach- und Führungskräfte
                • Professionelles Assessment

Bei Kapazitätsengpässen und Know-how Lücken •
                                Professionelle HR Manager •
                                                     Schweizweit •
             Strategische und operative Ebene •

                           Führungscoachings •
                        Personalentwicklung •
       Teambildung und -entwicklung •
    Begleitung von Change Prozessen •

• Mobil
    • Massgeschneidert
       • Statistische Auswertungen
          • Handlungsempfehlungen

                            • Persönlich
                      • Marktorientiert
             • Einzelcoachings
• Gruppencoachings

        • Entlohnungssysteme
       • Reglemente und Arbeitsverträge
     • Ziel- und Kompetenzkataloge
   • Qualifi kationsmodelle
 • Globale Mobilität
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Betriebliches 
Gesundheits-
managementBDO BGM für KMU •

Gesundheitsförderung •
   Coaching und Begleitung •
          Betriebliche Sozialberatung •
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